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1ZJAVA O ViZIJI, MISIJI | POLITICI KVALITETA
VIZIJA
DOO “METALURG” kao vodece preduzece u svojoj bransi kao i dominantan proizvodac¢ i dobavlja¢ domaceg
trzita u zemlji i istovremeno plasman svojih proizvoda na inostranog trzista u zemlje zapadne evrope u roku od
5 godina.

MISIJA
DOO “METALURG” postoji da bi svojim kupcima pruzilo najvisi nivo kvaliteta i profesionalizma u realizaciji svih
svojih usluga i proizvoda koje ¢e potro3aci prepoznati. Najkrace reCeno nasa misija poslovanja je zadovoljan klijent.

DOO “METALURG” je zasnovan na slede¢im principima:

1 Nase usluge i proizvodi potpuno zadovoljavaju zahteve propisa, standarda i o¢ekivanja kupaca.

2. Vrhunski kvalitet se realizuje uz istovremeno sniZzenje troSkova, povecanje efektivnosti, efikasnosti,
produktivnosti i profita.

3. MenadzZment kvaliteta je zadatak i odgovornost rukovodilaca svih nivoa i svakog zaposlenog.

4. Timski rad obezbeduje besprekorno odvijanje svih poslovnih procesa.

5. Planiranje, preventiva i poboljSavanja su prepoznatljiv stil rada u organizaciji.

6. Postizanje visokog zadovoljstva kupaca kvalitetom isporucenih proizvoda, postovanjem ugovorenih
rokova isporuke i nasim poslovnim odnosom — koji je stalna briga nasih zaposlenih.

7. Ko prestaje da bude bolji, prestaje da bude dobar — je izreka koja je osnov u realizaciji radnih aktivnosti
svakog ¢lana naseg kolektiva.

8. Uskladen odrziv razvoj, zastita Covekove okoline, Stednja prirodnih resursa, bezbednost i zastita zdravlja u
toku rada predstavljaju obavezu rukovodstva i svih zaposlenih.

9. Klima saradnje, poverenja i pripadnost METALURGuU se zasniva na ukljuivanju zaposlenih u kreiranje i
poboljSavanje poslovnih procesa, usluga i proizvoda.

10. Sprovodenje ove politike i dostizanje nove organizacione kulture i kompetentnosti se podrzava
odgovaraju¢im programima obrazovanja, obuke i motivacije svih zaposlenih.

11. Kvalitetan odnos prema nasim kupcima i partnerima u poslu fokus je nase trziSne orijentacije.

12. Posebno smo ponosni na aktivan pristup nasih kadrova u realizaciji zahteva korisnika nasih usluga, u
smislu davanja svih potrebnih informacija i zajedni¢kog kreiranja optimalnih reSenja.

13. Svojim sadasnjim i buduéim parterima stojimo na raspolaganju za sve oblike saradnje i inovativha
tehnoloska unapredenja.

14. Postizanjem visokog zadovoljstva vlasnika uz organizovanje racionalne proizvodnje koja ¢e obezbediti

razvoj preduzeca.

Ja sam, kao direktor, ¢vrsto opredeljen za postovanje navedenih nacela i to o¢ekujem od svakog zaposlenog.
Svi zaposleni su u obavezi da izvr§avaju svoje radne zadatke u skladu sa ovom Politikom, i utvrdenim ciljevima
kvaliteta i odgovorni su za njeno sprovodenje.
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